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Community Building

Im digitalen Raum

1. Deshalb Community Building
2. Social Media Plattformen
3. Ziel-Community

4. ,,Guten” Content erstellen
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5 Jahre Content Creator/Influencerin
8 Jahre Workshop Leiterin

10 Jahre Social Media Arbeit
Bachelor in Design, Trends & Identity
Master in Transdisziplinaritat

Priszilla Medrano

Designerin, Sozialdiakonin, Kulturschaffende, Workshopleiterin

Qv

,Geféllt mir“-Angaben ansehen
ikeaschweiz Nicht nur schon fiirs Auge...

Hol dir mit ein paar griinen Pflanzen ein besseres




Community building

Publikum — konsumiert
Netzwerk — verbindet (locker)
Communities — interagieren miteinander




Vorteile einer (online) Community

* Vernetzung innerhalb und ausserhalb der Community
Schafft Zuganglichkeit
Sinn/ gemeinsame Werte verbinden auch im Alltag & aus
Distanz
 Interaktion, Feedback, Austausch & Beteiligung fordern
e Erleichtert Kommunikation und Koordination

(intern + extern)



Challenges

Aufmerksamkeit

Passende Zielgruppe und Plattform finden
Guter Content (Bilder, Videos, Text, ....)
Technische HlUrden

Datenschutz

Zeit & Kapazitat



72% der Schweizer*innen nutzen
Social Media in der Schweiz. Dies entspricht einer
starken Zunahme (2011: 53%)
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https:/www.onlinekarma.ch/social-media-statistik-schweiz



Was sind eure grossten
Herausforderungen und
Fragen?




Welche Kanale passen zu uns?




Ziel Community definieren

e Zielgruppe definieren
Alter, Interessen, Werte, Wohnort, Bedlrfnisse, bestehende oder neue
Mitglieder, Ehemalige

® Interne/externe Kommunikation
evt. Verschiedene Kanéle, Koordination, Organisation, Sichtbarkeit,
Zuganglichkeit

e Zweck

Wissenstransfer, Gemeinschaft, Inspiration, Vernetzung, Weiterentwicklung,
Austausch, Feedback, ...
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Social Media Kanale

Whatsapp LinkedIn

Facebook
Telegram Instagram

TikTok
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aargauischekantonalbank . ...

Aargauische Kantonalbank

6 Folgeich 695 Follower 29.7K Likes

ﬁ} 70+ Lernende
£2 KV | Mediamatiker®in | Informatiker*in
& akb.ch/lehre

Videos & Gefallt

wenn die Lernendén
welche donnerstagsiund

freitags'Schule haben,
bereits,am Mittwochabend
einischones Wochenende

wiinschen
STUcard

D> 1882

we are out

> 36.3K

Jetzt vorbeischauen (Sam... Ok bye & #fyp #foryou #al  Mit der @stucard profitier...

' TikTok

orell.fuessli @ D e
orell orellfuessli

46 Folgeich  11.7K Follower 105.5K Likes

Die Buchhandlung Deines Vertrauens. Tauche mit uns in die Welt der
Biicher ein.

& www.orellfuessli.ch

Videos a Gefallt

iy

A L R
B SHORMIBOOKS
ﬂ“‘ Reading SIump?J y
. 1

Geschenktipp gesucht? F... Du hast eine Lesekrise un...  Kochst Du gerne mit Rez...

migros.ch © D e

Migros

55 Folgeich 56.3K Follower 1.1M Likes

Der offizielle TikTok Account der Migros.

& www.migros.ch

Videos & Gefallt
-

#typ #foryoupage #viralvideo #foryou #viral #funny #couplegoals



Kanale & Social Media

Ideal fiir...

Plattform Zielgruppe Vorteile Einschrankungen

Facebook | Generationen-, Quartier-, Elternvereine 30-65 Jahre Gruppenfunktion, Events, lokale Sichtbarkeit Reichweite nimmt ab, wenig Junge
LinkedIn Berufs-, Bildungs- & Fachvereine 25-60 Jahre (beruflich orientiert) Seriése AuBenwirkung, Netzwerkeffekte Nur sinnvoll bei strategischen Themen
Instagram | Kultur-, Jugend-, Sport- & Kunstvereine  16-40 Jahre Hohe Reichweite, visuell, interaktiv RegelmaBiger visueller Content nétig
TikTok Jugendvereine, Kulturprojekte 14-25 Jahre (kreativ & schnell)  GroBe organische Reichweite, kreativ Hoher Aufwand, wenig fur Infos geeignet
Telegram | Aktivistische oder alternative Vereine 20-45 Jahre Hohe Reichweite, kein Algorithmus Datenschutz, weniger etabliert
WhatsApp | Kleine, geschlossene Gruppen Mitglieder jeden Alters Direkte Kommunikation, schnell, vertraut Unibersichtlich bei vielen Mitgliedern
Newsletter | Alle Vereine Alle Altersgruppen Direkter Kontakt, redaktionell steuerbar Weniger spontan, Pflegeaufwand
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Interne Kommunikation

Funktion / Méglichkeit

WhatsApp

Telegram Facebook (Gruppen/Messenger)

Gruppenchat

| Broadcast-Listen / Kanile
Umfragen

Dateien teilen

‘Reaktionen auf Nachrichten
Sprachnachrichten
Videotelefonie

Verfligbarkeit auf Desktop

(max. 1025 Pers.)
(Kanéle & Broadcast-Listen)
(eingeschrankt)

(1:1 und Gruppen)

| €4 (Web & App)

(Gruppen bis 200’000 Pers.) (Messenger-Gruppen)
(Kanéle mit unbegrenzten Abos) (Beitrage & Events im Gruppenfeed)

(als Funktion in Gruppen)
(Messenger)
(@auch Gruppenanrufe) (Messenger Rooms)

| (Web, App, Desktop) | (Web & App)
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Kreative Inhalte
einfach erstellen



Video




S0 geht’s:

* Wie machen’s andere?

—> Inspirieren lassen, recherchieren, vergleichen

* Ausprobieren

—> was kommt an? Was funktioniert? Mutig sein!

* Interaktion mit anderen Accounts fordern

—> folgen, liken, kommentieren, markieren, fragen, aufrufen

* Finde die passenden Tools
—> Apps, Beleuchtung

 Evt. Struktur & Formate definieren

—> z.B. immer ein Spruch, dann ein Foto abwechseln, Frequenz




zytlos.zuerich Gefolgt v Nachricht senden 42 *++

295 Beitrige 5.025 Follower 200 Gefolgt

zytlos «

Community

Das Café im K2 fir Gemeinschaft, Kreativitat & Spiritualitét
9-17:00 Mo-Fr gedfinet + B&a §

Ein Projekt der... mehr
Bederstrasse 25, Zurich, Switzerland 8002
& zyt-los.com und 2 weitere
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piese Krestie ; Sustrter KNS KunST
el wecHe TiscH Lol Fastt £ Feeiui £ Fey
Friday yay Aktuell KreativTisch = 23.08.26 Juni 26 Januar 26

Fr?es ;ranf

diesen Sonmtag, 2311.25

1600 - 17:00 | DJ Fadwenkfer | siw=aer Socl 238

30
low

’fﬂm 100 - sz

MepuTaTieN

gabttnatas Katl Zytos, Hat Dogs,
basteln und vicles mehr im
gredeen Saall

L T R A O ST SR S

refermierse
7 IR

WvK Fmﬁw
GEOFENET

MG (N PEN HERRSTRER(EN!

Dienstag,
16. September
“9:90-20¢5

Freies Tanze
?en J'O

14,09, 1400 - 1700 | D Wirija |15 114 S 1 3zase
23N %00 - TRO0 | BJ FadenkéfeR | Givzzes b Lo

f.ﬂ

Getio K O iALen

Tasata w1 aven diaid wits futa Kang
wid astnsamir Asgagning.
OV Basancinm Khab. T maty ak an
Karaa- ackraka Elding

el
i oo b o daorfiosopech

S o, o n o o g
om Saoira Tares T K e Srgs
Ivce AV, RV il a0im ot
VAT, o5 S e BGTOIT Wk e
am,

Anmmding urdar
0P 3 4047




Weitere Tips:

* Hook einbauen dic einen in den ersten Sekunden packt

* ,,Relatable sein sich in Content wiedererkennen, sich damit
identifizieren kbnnen

* Personlich Eindrucke statt perfekte Bilder

* Weniger ist mehr in Effekten, Lénge, Text

* Kurz und Knackig ist das Motto!

* Kreativitat und Humor

» Gute Rollenverteilung \er ist flink? Junge einbeziehen!

* Neugierig statt angstlich geauldig sein, , Profis” fragen




Mit Canvas, Instagram Stories, ...

~

swisscommunity

N/ 7 swisscommunity - Original-Audio (enthaltmé Welche nachhaltige
_ Entscheidung hast

du getroffen, auf

die du besonders

GEW'NNSP'EL :‘ P Vielen Dank

KIDIS fur all eure

ctolz bict? Unterstiitzung!
’ Mein Weg von Lehrambitionen iiber
die Physiotherapie zur Demenz - so i tqg
\_ wurde ich Fachbeauftragte Demenz Letzter Abstlmmungs_ il

und genau deshalb mochte ich auch
Eiscreme Spielzeug aus Holz + Dir helfen.
Kidis Gutschein im Wert von

CHF 30.-

Ist Religion
schuld an

Konflikten?

oenver  dlenner_schweiz

S a is ona I Ihr tiefrotes Pigment, Betanin, wird

RA NDE N nicht nur in Lebensmitteln verwendet,

FEBR UA R Der hohe Nitratgehalt in Randen sondern auch als natiirlicher Farbstoff

kann helfen, den Blutdruck zu senken Ll LS L R

@@ y /und die Durchblutung zu férdern. .\.

...ausprobieren!



In weniger als 5 Minuten...

Canva

Adobe Express

Visit beautifulskin.com

Insta Story ™

-

-

sing louder

»Am liebsten gebe ich
Social Media Workshops
in Rapperswil®

Priszilla Medrano, 27
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Format Ideen fur Posts & Videos

Alltagsschnappschusse
Vorher- Nachher
Behind the scenes / hinter den Kulissen
Tipps & Erfahrungen
Zitate / Fragen / Infos
Ruckblick
Pannen / Fails
Lieblingsdinge / Werkzeuge / Orte
,2Wusstest du schon?“
Frage an die Community
Danke sagen
Gewinnspiel



Hilfreiche Tools:

Fotos und Text Posts:
—> Canva, Instagram Story, Adobe express, Inshot

Kurzvideos:
—> Capcut, TikTok, Instagram

Hilfsmittel fUr’s Erstellen:
—> evt. Ringlampe, Handy Stativ
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Zurcher Kantonalbank




Was passiert hier?



NSTRUCSTORTERS &




Beleidigungen
auf botanisch
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Things'you didn’t
know abgut UZH
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My bestfriend tried to pull
amoveonme®)




-
Bro | woke up at 3:33 and seen this

@ catchymusic




Fragerunde
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