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Community Building 
im digitalen Raum

1. Deshalb Community Building 

2. Social Media Plattformen 

3. Ziel-Community  

4. „Guten“ Content erstellen

Caring Communities, Priszilla Medrano, 28.11.2025



Priszilla Medrano

5 Jahre Content Creator/Influencerin

8 Jahre Workshop Leiterin

10 Jahre Social Media Arbeit

Bachelor in Design, Trends & Identity

Master in Transdisziplinarität


Designerin, Sozialdiakonin, Kulturschaffende, Workshopleiterin



Publikum — konsumiert 
Netzwerk — verbindet (locker) 

Communities — interagieren miteinander

Community building



Vorteile einer (online) Community 
• Vernetzung innerhalb und ausserhalb der Community

• Schafft Zugänglichkeit 
• Sinn/ gemeinsame Werte verbinden auch im Alltag & aus 

Distanz

• Interaktion, Feedback, Austausch & Beteiligung fördern

• Erleichtert Kommunikation und Koordination 

(intern + extern) 



Challenges 
• Aufmerksamkeit

• Passende Zielgruppe und Plattform finden

• Guter Content (Bilder, Videos, Text, ….)

• Technische Hürden

• Datenschutz

• Zeit & Kapazität  



72% der Schweizer*innen nutzen  
Social Media in der Schweiz. Dies entspricht einer 
starken Zunahme (2011: 53%)

https://www.onlinekarma.ch/social-media-statistik-schweiz



Was sind eure grössten 
Herausforderungen und 

Fragen?



Welche Kanäle passen zu uns?



Ziel Community definieren

• Zielgruppe definieren 

Alter, Interessen, Werte, Wohnort, Bedürfnisse, bestehende oder neue 

Mitglieder, Ehemalige


• Interne/externe Kommunikation 
evt. Verschiedene Kanäle, Koordination, Organisation, Sichtbarkeit, 

Zugänglichkeit


• Zweck 
Wissenstransfer, Gemeinschaft, Inspiration, Vernetzung, Weiterentwicklung, 
Austausch, Feedback, …
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Social Media Kanäle

Facebook
Instagram 

TikTok

LinkedInWhatsapp

Telegram
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#fyp #foryoupage #viralvideo #foryou #viral #funny #couplegoals



Kanäle & Social Media

Caring Communities, Priszilla Medrano, 28.11.2025



Interne Kommunikation
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Kreative Inhalte
einfach erstellen



Post
Video
Story
Text



So geht’s: 
• Wie machen’s andere?  

—> inspirieren lassen, recherchieren, vergleichen 
• Ausprobieren  

—> was kommt an? Was funktioniert? Mutig sein! 
• Interaktion mit anderen Accounts fördern 

—> folgen, liken, kommentieren, markieren, fragen, aufrufen 
• Finde die passenden Tools 

—> Apps, Beleuchtung 
• Evt. Struktur & Formate definieren 

—> z.B. immer ein Spruch, dann ein Foto abwechseln, Frequenz 





Weitere Tips: 
• Hook einbauen die einen in den ersten Sekunden packt 

• „Relatable“ sein sich in Content wiedererkennen, sich damit 
identifizieren können 

• Persönlich Eindrücke statt perfekte Bilder 

• Weniger ist mehr in Effekten, Länge, Text 

• Kurz und Knackig ist das Motto! 

• Kreativität und Humor 

• Gute Rollenverteilung Wer ist flink? Junge einbeziehen! 

• Neugierig statt ängstlich geduldig sein, „Profis“ fragen 



Mit Canvas, Instagram Stories, …

…ausprobieren!



Insta Story

Canva

Adobe Express

In weniger als 5 Minuten…



Format Ideen für Posts & Videos
                  Alltagsschnappschüsse 

 Vorher- Nachher 
Behind the scenes / hinter den Kulissen 

            Tipps & Erfahrungen 
Zitate / Fragen / Infos 

                Rückblick  
                            Pannen / Fails 
    Lieblingsdinge / Werkzeuge / Orte 
             „Wusstest du schon?“ 
          Frage an die Community 

Danke sagen 
Gewinnspiel 



Hilfreiche Tools: 
Fotos und Text Posts:

—> Canva, Instagram Story, Adobe express, Inshot 

Kurzvideos: 

—> Capcut, TikTok, Instagram 

Hilfsmittel für’s Erstellen:

—> evt. Ringlampe, Handy Stativ 







UZH





Zürcher Kantonalbank





Tram & Bass







Zürcher Kantonalbank



Migros



UZH







!Fragerunde



Viel Spass beim 
Community bauen!


